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Remarque préliminaire

L’expression « Maintenance du systéme » signifie la prise en charge et éventuellement
la résolution de probléemes d’ordre technique par le personnel de I’établissement,
notamment I’équipe informatique chargée du projet 3COH. Ces problémes devraient
étre exceptionnels si le logiciel est utilisé dans le respect de ses procédures
d’exploitation par un personnel diment formé et qualifié.

Le logiciel 3COH renferme un ensemble d’outils logiciels regroupés dans un module
unique (« UMS » pour « utilitaires de maintenance du systéme ») qui vont faciliter ce
travail de maintenance.  L’utilisation de certains de ces outils peut entrainer des
changements irréversibles a la base de données.

Il est donc vivement recommandé

a) de ne pas rendre accessible le logiciel UMS aux utilisateurs

b) de prendre toutes les mesures pour sécuriser la base de données, notamment par la
prise de copies de sécurité au moins quotidiennes

c) de veiller au bon respect des procédures d’exploitation du logiciel, notamment
celles relatives au contréle systématique des données saisies et de la cohérence des
résultats

d) de s’abstenir d’exécuter une fonction dont on ne maitrise pas le fonctionnement ou
de I'exécuter sur une copie de la base de données

e) de contacter PRESENCES Int’l en cas de difficulté a résoudre les problémes

f) de consulter réguliérement le forum (www.3coh.net)

g) de ne JAMAIS manipuler les tables de la base de données de quelque facon que ce

soit.

NOTA :La documentation 3COH étant constamment mise a jour, il est recommandé aux utilisateurs

de consulter réguliérement le site www.3coh.net et de télécharger les éventuelles mises a jour.
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I. Introduction

Le logiciel 3COH est fourni avec un ensemble de fonctions utilitaires regroupées dans un
module spécifique appelé UMS (exécutable _3COH_UMS.EXE) pour « Utilitaires de
maintenance du systeme ».

Cet outil, mis a la disposition de I'’équipe de projet 3COH, n’est pas accessible aux usagers
« ordinaires » du systeme. Compte tenu de ses fonctions spécifiques, il doit étre rangé dans
un espace sécurisé inaccessible a ces derniers.

UMS renferme fondamentalement trois (3) types de fonctions

a) Gestion de I'environnement de 3COH

- Usagers et droits d’acces
- Mise a niveau de la base de données

b) Importation des données a partir de feuilles EXCEL
c) Correction d’erreurs

Le menu principal de UMS se présente comme suit :

Dossiers  Usagers et droits d'accés  Tables systéme  Utilitaires A propos..  Quitte

a\8s 2

3 coh

Maintenance du systéme

V 1.07, 08.2013.26 RONE/DZ
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2. Gestion de ’environnement

2.1. Gestion des dossiers

3COH est un logiciel multi-dossiers, c’est-a-dire qu’il permet d’assurer la gestion des
données de plusieurs établissements sur le méme équipement. Les données d’un
établissement constituent un « dossier ». La gestion de ces dossiers est assurée au moyen
de I'option « Dossiers » de UMS. L’activation de cette option affiche la fenétre suivante qui
donne la liste des dossiers déja définis :

Ne 21 Nom EPH_OUED_RHICU
Chemin B0 ©\3coh\3cohdata‘eph_sued_rhiou\_3cohBD.gdb
e Y -
B 1 HOPITAL STANDARD c\3coh\3cohdata\EHS_LES AMANDIERS\ 3cohbd.gdb
B 2 EHS Drid Hocine CAICOHV3COHData\EHS_DRID_HOCINE\_3cohbd.gdb
B 3 | CHU BENIMESSOUS cA3COH3COHDATAVHU_BENI MESSOUS\_3cohBD. gdi
B 4 CHU Mustapha BACHA CAICOHICOHDATAMHU_MUSTAPHA\ 3cohBD.gdb
] 5 |EHS DR MAQUCHE c\3COH\3COHDATAEHS_DR_MAOUCHE'_3cohBD.gdb
B & CHU Blida CAICOHV3COHData\CHU_BLIDAY_3cohbd.gdb
] 7 CHU Bel Abbes c\3COH\3COHData\CHU_BEL_ABBES\_3COHBD.gdb
B & EPH Kolea cAICOH3COHData\EPH_KOLEAY_3COHBD.gdb
] 9 EPSP_Setif c\3COH\3cohData\EPSP_Setif_3cohBD.GDB
B 10 | CHU BAB-EL-OUED c\3coh\3cohData\CHU_bab_el_oued\ 3COHBD.GDB 2
B 11 CHU Batna c\3coh\3cehData\CHU_Batna\ 3COHBD.GDB
B 12 |EH Skikda c\3coh\3cohdata\EH_Skikda\_3cohBD.GDB
B 13 EHUGran c\3coh\3cehdata\EHU_Oran'_3cohBD.gdk
B 14 CHU Oran c:\3coh\3cohdata\CHU_Oran\_3cohBD.gdb B
B 15 EPH Bologhjine c\3coh\3cohdata\EPH_Bologhine'_3cohBD.gdb
B ‘16 EPH Mghaier c:\3coh\3cohdata\EPH_EL_Meghaier'_3cohBD.gdb
B 17 |[EPHAIn Sefra CA3coh\3cohdata\EPH_AIN_SEFRA\_3cohBD.gdb
|| 12 EPH_DRAA_EL_MZAN C:3com3cohdata\EPH_DRAA_EL_MIZAN\_3cohBD.gdb
B 19 EPH Tabiat c\3coh\3cohdata\EPH_Tablatl_3cohBD.gdb
B 20 |EH AN AZEL c:\3coh\3cohData\EH_AIN_AZEL\ 3cohBD.gdb
M 2 c\3coh\3cohdataleph_oued_rhiou\_3cohBD.gdb
B 22 |[EPH_NEDROMA. c:\3coh\3cohdata\eph_nedromal_3cohBD.gdb
B 23 |EPH_KHERRATA c:\3coh\3cohdata\eph_kherrata\_3cohBD.gdb
B 24 EPH_AIN_OUSSERA c:\3coh\3cohdata\eph_ain_oussera\ 3cohBD.gdb
B 25 |[EPH_GHAZAQUET c:\3coh\3cohdata\eph_ghazaouet\_3cohBD.gdb
B 26 EPH_TIGZIRT c\3coh\3cohdatal\eph_tigzirty_3cohBD.gdb
B 27 |EPH_RELIZANME c\3coh\3cohdata\eph_relizane\_3cohBD.gdb
B 28 EHS_ZEMIRLI c\3coh\3cohdatalehs_zemirli_3CohBD.gdb
B 29 |EPH_ALGERIE c\3coh\3cohdata\eph_azazga\ 3cohBD.gdb
B 30 EHS_RELIZAME c\3coh\3cohdatalehs_relizane\_3cohBD.gdb -
Meﬁre&jnurl [ Ajouter ” Quitter

Un dossier est défini au moyen des attributs suivants :

- Son numéro
- Sa désignation
- L'emplacement, sous forme d’un chemin d’acces, ou est stockée sa base de données

Page 8.  Systéme 3COH, Maintenance du systéeme




Systeme 3COH, Maintenance du systeme

Dans I'exemple ci-dessus, le dossier qui porte le numéro 21 correspond a I'établissement
EPH Oued Rhiou dont la base de données est rangée dans
C:\3coh\3cohdata\eph_oued_rhiou\_3cohBD.GDB.

Rappelons que le nom standard des bases de données gérées par 3COH est _3COHBD.GDB
et que celles-ci sont rangées dans le répertoire x\3coh\3cohData (x étant le répertoire ou
vous avez installé le logiciel). Vous n’étes cependant pas tenus d’utiliser ce nom.

3COH
3COHDATA
Base de données 1
Base de données 2

Base de données n

Meﬁreéjuur| | Ajouter || Quitter

Le menu du bas de la fenétre permet de modifier le

dossier courant (changer le chemin de la base de données ou la désignation du dossier) ou

de créer un nouveau dossier.

Dans la majorité des cas, les établissements installent un dossier unique. On peut cependant
imaginer qu’une DSP, par exemple, créera autant de dossiers que d’établissements dans la
wilaya.

2.2. Gestion des usagers
Un usager est une personne ou un groupe de personnes diiment autorisé a utiliser le

systeme 3COH. La fonction « Usagers » permet d’assurer la gestion du fichier de ces
usagers.

Usagers Droits d'accés  Journal  Quitte

L'option « Usagers » propose le menu suivant :

2.2.1.Usagers
Un usager est caractérisé par

a) son numéro unique (p. ex. 98)
b) son nom (p. ex. ‘MALIKO’)
c) son mot de passe (p. ex. ‘LUCIE’) sur 12 positions alphanumériques maximum
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d) le répertoire ol est rangée I'application 3COH qu'il utiliser (en général,
C:\3COH\3COHEXE)
e) le numéro du dernier dossier qu’il a exploité

Les champs ‘GRH’ et ‘Structure’ ne sont pas exploités dans la version actuelle de 3COH. Le
champ ‘Structure’ ne doit cependant pas étre vide.

Protlusager

Hom MALIKO
Mot de passe LUCIE
GRH 0
Structure o

Répertoire application C:A3COHV3COHExe

Dossier courant  |EHS_SBIHI TiZI OUZOU |

Par ailleurs, un usager est caractérisé par son horaire d’utilisation de 3COH : en dehors de
cet horaire, cet usager ne pourra accéder au logiciel.

[ow | Meureentréc || Hewresorbe |
B vimanche 00:01 2359
[ Lunai 00:01 23:59
[l varai 00:01 23:59
| ercredi 00:01 2359
[ NEME 00:01 23:59
| venaredi 00:01 2359
B sameai 00:01 23:59

Dans I'exemple ci-dessus, I'usager a acces au logiciel tous les jours de la semaine pendant 24
heures (de 00h:01mn a 23h:59mn). Pour modifier I'horaire de I'usager courant, il suffit de

X Horaire . R . X
cliquer sur le bouton :|I qui propose alors la fenétre de saisie suivante :

Page 10.  Systéeme 3COH, Maintenance du systéme




Systeme 3COH, Maintenance du systeme

[ Pow | Weweenwie | hewesome _

Dimanche 00:01 23:58
[ 2 00:01 23:59
00:01 23:59
00:01 23:59
00:01 23:59
00:01 23:59
00:01 23:59

Jour |Dimanche j Entrée |08:00— Sortie |16:30— Valider Annuler

Positionnez le curseur sur le ligne a modifier, sélectionnez le jour, ’heure d’entrée et I’heure
de sortie, puis cliquez sur le bouton de validation.

Supprimer MNouveau ME“TE & jour ] [ (=] Quitter ]

Les options du menu

permettent

respectivement de supprimer I'usager courant, de créer un nouvel usager ou de modifier les
attributs de l'usager courant.

2.2.2. Gestion des droits d’acceés

Cette option permet de définir et/ou de modifier les privileges d’accés accordés a un usager.
En effet, un usager n’a pas nécessairement acces a toutes les ressources gérées par le
logiciel. L'administrateur du systeme peut choisir

a) Le ou les dossiers auxquels peut accéder I'usager

b) Le ou les (ou tous) modules que cet usager peut exécuter. Tel usager pourra par
exemple accéder au module ACHATS, mais pas au module BUDGET pour un dossier
spécifique. Tel autre usager pourra accéder a I'ensemble des modules pour un
dossier, mais sans aucune possibilité de saisie de données.

c) Le numéro de profil de cet usager. Les profils sont définis dans le module
PARAMETRES du systéme 3COH (voir le MANUEL DE L’USAGER pour plus de détails
sur la notion de profil d’usager).
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Usager MNuméro MNom Mot de passe Structure
BEEE  Jrcon  ewas oo | o
Dossier CHU Bel Abbes Module 0 Tous les modules
Profi 88 Droits d'accés ..
(" Systéme (* Walidation/saisie " \alidation
" Administration ™ Saizie " Consultation
-
Tous les modules HOPITAL STANDARD 1 Walidation/Saisie
}|Tous les modules CHU Bel Abbes 98 Validation/Saisie
Module SYSTEME CHU Bel Abbes 88 Validation/Saisie
Tous les modules EPHAIN Sefra 98 Systéme
Module SYSTEME EPHAIN Sefra 98 | Validation/Saisie

Dans I'exemple ci-dessus, nous notons que "'usager “1COH’ (numéro 1) a acces a 3 dossiers
(HOPITAL STANDARD, CHU Bel Abbés et EPHAIn Sefra). Pour le dosser HOPITAL STRANDARD,
il a acces a tous les modules a I'exception du module SYSTEME. Les acces aux données sont
définis dans le profil de code 98 (voir module PARAMETRES).

L’acces SYSTEME permet a I'usager d’exécuter les fonctions du module PARAMETRES.

Le mode d’accés le moins permissif est le mode « Consultation ». |l interdit a son usager
toute forme de modification des données ; les opérations de « Saisie », « Mise a jour » et
« Suppression » ne sont pas autorisées. A I'autre extréme, le mode SYSTEME autorise tous
les acces. Un usager peur avoir l'accés en mode « Validation » ; cela signifie qu’il peut
valider les saisies effectuées par un autre usager qui dispose du mode « Saisie », mais qu’il
ne peut effectuer aucune saisie lui-méme.

Pour attribuer ou modifier les droits d’accés d’un usager, il faut sélectionner le dossier, puis
garnir les différents attributs relatifs a ces droits au moyen des boutons

|| Supprimer | E Nouvel accé:i | Mise & jour |

2.2.3. Journal

Cette option permet d’obtenir la liste des transactions saisies par un usager, dans un dossier
donné, pour un type de journal spécifique, pour une période donnée. Par exemple, la
sélection suivante
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Dossier 1o | « | » | »1| 20 EPH_ALGERIE Periode

Cheminbase de données c:\3coh\3cohdataleph_azazgal_3cohBD.gdb du |12 O BD
au [31112/2013 B

Journal |Stu cks ﬂ Uzager MaALIKDO

Liste, pour le dossier ‘29 EPH Algérie’, toutes les transactions de stocks saisies par I'usager
MALIKO (nom de I'usager) pendant la période courant du 01/01/2011 au 31/12/2013.

2.3. Mise a niveau de la base de données

De temps a autre, PRESENCES introduit de nouvelles fonctionnalités dans le systéme qui
peuvent nécessiter une « mise a niveau » de la base de données. Lors du chargement de
nouveaux exécutables, si une mise a niveau est nécessaire, le logiciel le signale
automatiquement lors de I'exécution d’'un module affecté par les nouvelles fonctionnalités.

I = ATTEMNTION : 13 base de données doit étre mise a niveau (PROFIL USAGER - SOUS/FAMILLES -) avec UMS
N

Le message ci-dessus signifie qu’il faut exécuter la fonction « MISE A NIVEAU » et choisir
'option « PROFIL USAGER — SOUS/FAMILLES) ; c’est-a-dire qu'’il faut alors exécuter UMS |
Tables systéme | Mise a niveau de la base de données et exécuter I'option correspondant au
message (‘PROFIL USAGER — SOUS/FAMILLES’ dans 'exemple ci-dessus).
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un HOPITAL STANDARD Quvrir BD

Nouveaux champs (Forme, conditionnement) dans STOCKS
Extension du format des quantités 3 3 décimales
Ajustement du plan comptable (début exercice 2010)
Création des tables de la comptabilité analytique

Nouveaux champs dans STOCKS (frais ditrect sur achats) Profil Etablissement, pays et villes

Changement codification des mouvements de stock
Parameétrage des journaux de saisie
Sous-familles d'immobilisations

Tables d'inventaire physique Ajustement table des profils (sous-familles)

Mise a niveaui table des lignes de réceptions

Mise a niveau tables de facturation

Compte fournisseurs d'IMMOBILISATIONS

Factures multiples d'une réception

2.4. Mise a niveau des exécutables (nouvelles versions de 3COH)

De temps a autre, de nouvelles versions du logiciel 3COH sont disponibles via le site
www.3coh.net d’ou les usagers diment enregistrés peuvent les télécharger (section
« TELECHARGEMENT »). Il faut alors remplacer les anciennes versions par les nouvelles.

La procédure est tres simple ; 'administrateur 3COH dans I'établissement doit

a. Effectuer une copie de sécurité des anciens exécutables

b. Décompresser les nouveaux exécutables dans le répertoire X:\3COH\3COHEXE
(X est le répertoire ou est installé le logiciel 3COH)

c. Effectuer une mise a niveau de la base de données, si cela était nécessaire (indiqué
dans le texte accompagnant les exécutables). Si I'établissement a créé plusieurs
dossiers, il faut mettre a niveau les bases de données correspondantes.
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2.5. Gestion des modules

La version actuelle du systeme 3COH est composée d’une trentaine de modules. D’autres
pourront éventuellement y étre ajoutés dans le futur. La fonction « Gestion des modules »
permet d’activer ou de désactiver un ou plusieurs modules.

Dossier 1 HOPITAL STANDARD .
Ouvrir

Chemin Base de données C:\3cohl3cohdata\EPH_CHETTIA\ 3cohbd.gdb

T - ode .
? 1 Comptabilité générale P 1 Comptabiité générale 2012 12 322012 [T
|| 2 Encaissements | 2/encaissements 2013 1 3012013 Qui
N 3 Décaissements B 3 Décaissements 2013 3 310342013 | Qui
B 4 Prospects et clients B 4 Prospects et clients 2013 1 31012013 | Oui
N 5 Ventes B 5 Ventes 2013 1 31012013 Oui
B & Wentes produits finis B 7 Relations fournisseurs 2013 3 01/03/2013 | Oui
N 7 |Relations fournisseurs B & Gestion des stocks 2013 T 31072013 Oui
|| & Gestion des stocks = | | o|Gestion des ressources humaines 2013 1 310142013 | Qui L
B 9 Gestion des ressources humaines A 10 | Systéme de paye 2013 3 31/03/2013 | Oui 7
B 10 Systéme de paye B 11 | Gestion des immobilizations 2013 1 30142013 | Oui
B 11 | Gestion des immobilizations B 13 | Comptabilté budgétaire 2013 3 3/03/2013 | Oui
B 12 | Gestion des travaux en cours B 14 | Comptabilté anahtique 2013 1 31/0142013 | Oui
B 13 | Comptabilté budgétaire B 15 | Tableaux de synthése 2013 1 31012013 | Oui
B 14 | Comptabilté anahtique B 16 | Tableaux de bord 2013 1 31/0142013 | Oui
B 15 Tableaux de synthése B 24 Wente au comptoir 2013 1 310142013 | Oui
: ‘16 | Tableaux de bord | 4 : 28 Dossiers fournisseurs 203 1 31012013 | Oui |

17 | Gestion de la production
18 Activités médicales & paramédicales
19| Gestion de la recherche
20 Gestion de la billetterie

21 Gestion des activités

22 Audit et vérification

23 Consolidation

24 Wente au comptoir

25 Administration des ventes
26 Gestion de la scolarité

27 Gestion de 'hébergement
28 Dossiers fournisseurs

29 Paye rétroactive

30 Opérations au guichet

Exercice 14| « 2013 Période » | w1 janvier [ Copier »=

Copier = ’ Quitter ]

La fenétre de I'option affiche a gauche tous les modules du systeme et, a droite, les modules
effectivement disponibles dans le dossier sélectionné.

2.5.1. Activation de modules

Les boutons « Activer >> » et « Activer > » permettent respectivement d’activer tous les
modules ou un seul module dans le dossier sélectionné en haut de la fenétre.
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Supposons
paramédica

et de cliquer sur le bouton

que lon veut activer le (nouveau) module « Activités médicales et
les » (no 18). Il suffit de positionner le curseur sur ce module

17 Gestion de la production
p| 18 Activités médicales & paramédicales

19 Gestion de la recherche

Activer =

La liste des modules disponibles devient :

A Cumptﬂbllrte genérale 2[!12 31.-'12;2012

| 2 Encaissements 2013 1 INMZ0M3 | Oui
| 3 |Décaizzements 2013 3 IN0AZ20M3 | Oui
| 4 | Prospects et clients 2013 1 32013 Oui
| 5 Ventes 2013 1 302013 Oui
I 7 | Relations fournisseurs 2013 3 01032013 | Oui
| & Gestion des stocks 2013 7 FINOTZ0M3 | Oui
| 5 Gestion des ressources humaines 2013 1 INMZ2013 | Oui
| 10 Systéme de paye 2013 3 3IN0X201M3  Oui
| 11 | Gestion des immobilisations 2013 1 INMZ0M3 | Oui
I 13 | Comptabilté budgétaire 2013 3 31032013 Oui
| 14 | Comptabilité analytique 2013 1 32013 Oui
| 15 Tableaux de synthése 2013 1 IT012013 | Qui
| 16 Tableaux de bord 2013 1 302013 Oui
| 18 Activités médicales & paramédicales 2013 1 302013 | Qui
| 24 Vente au comptoir 2013 1 31012013 |Qui
| 28 Dossiers fournisseurs 2013 1 I2013 | Oui

2.5.2. Désactivation de modules

Pour désactiver un module, il suffit de positionner le curseur sur la ligne correspondant a ce
module dans la section de droite, puis d’enfoncer la touche <DELETE > (ou <SUPPRIME>).

Le module est alors retiré de la liste.

Exemple : On positionne le curseur sur la ligne ’ I8 Activités médicales et paramédicales ‘ et

on enfonce

la touche <DELETE »
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15 Tableaux de bord 2013 1 3140142013 | Oui
I; 18 Activités médicales & paramédicales 2013 1 3012013 | Qui
0 24 Vente au comptoir 2013 1 1012013 | Qui
I 28 |Dossiers fournisseurs 2013 1 F01/2013 | Oui

Si on clique sur le bouton intitulé « Oui », la liste devient

(ll Comptabilité générale IMN2202
B 2 Encaizsements 2013 1 30172013 | Oui
B 3 |Décaizzements 2013 3 31032013 Oui
B & |Prospects et clients 2013 1 302013 Oui
B 5 Ventes 2013 1 302013 Oui
B T Relations fournisseurs 2013 3 01032013 | Qui
B & | Gestion des stocks 2013 7 IU0F2013  Oui
B 5% Gestion des rezsszources humaines 2013 1 302013 | Oui
B 10 Systéme de pave 2013 3 IT02013 | Cui
B 11 | Gestion des immobilisations 2013 1 310172013 | Oui
B 13 | Comptabilité budgétaire 2013 3 31032013 Oui
B 14 | Comptabilité anatytigue 2013 1 302013 Oui
B 15 Tableaux de synthése 2013 1 310172013 Cui
B 1§ Tableaux de bord 2013 1 302013 Oui
B 24 Vente au comptoir 2013 1 31012013 Cui
: 28 Dossiers fournisseurs 2013 1 302013 | Oui

(le module 18 a été retiré de la liste ; il est désactivé. |l ne pourra plus étre exécuté.
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2.6. Initialisation de la base de données

L'initialisation de la base de données est un processus EXTREMEMENT DANGEREUX car il
efface les données qui y ont été saisies pour préparer une base de données « vide ».

L’'usage de cette fonction est exceptionnel. |l pourra par exemple permettre de créer une
seconde base de données de I'établissement qui sera utilisée sur une machine dédiée a la
formation et I'expérimentation.

En fait, cette fonction ne vide pas toutes les données, mais uniquement les données
variables ; c’est-a-dire notamment les mouvements. Le paramétrage de I'établissement est
préservé. Cela veut donc dire que les fichiers de base (plan de comptes, fichier des
fournisseurs, fichier des articles, etc.) ne sont pas effacés.

Dossie ..ﬂn HOPI‘I’AL STANDARD Quyrir BD

STOCKS I

ACHATS I

IMMOBILISATIONS I

VENTES r

ENCAISSEMENTS I

DECAISSEMENTS I

PAYE -
****% ATTENTION : Ne fonctionne que si base est a niveau **

BUDGET r

ATTENTION
ANALYTIQUE r

Ne pas oublier
GENERALE -

a) de faire une copie de sécurité de votre base avant de lancer ce processus.

BALANCE — b) d'ajuster les numéros de transaction dans les journaux a la fin du processus
Exercice [£012 |+ Initialiser ] l Quitter
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3. Importation des données

L'importation des données se fait normalement une seule fois ; lors de la mise en place
initiale du logiciel. Il est toutefois possible que I'on ait a importer des données apres
démarrage du systeme ; ce sera le cas du budget qui peut étre importé chaque année.

Le processus d'importation consiste a injecter dans la base de données de I'établissement la
« situation de départ », autrement dit les données de gestion telles qu’arrétées a la date de
démarrage du systeme. Ces données sont constituées de

a)  Fichiers de base: fournisseurs, laboratoires, employés, nomenclature des actes
médicaux et paramédicaux, etc.

b) La situation a la date de démarrage du systéme: Etat des stocks, état des
immobilisations, état des dettes, etc.

Ces données sont rangées dans des feuilles EXCEL et doivent respecter un format bien
précis.

Les fonctions d'importation sont accessibles via UTILITAIRES | Importation.

. ” . b . ,
Dans chaque option d’importation, le bouton L1 précise le format des données dans le

fichier EXCEL. Il faut absolument respecter ce format.

3.1. Importation du budget

L'importation du budget doit étre effectuée au moins une fois ; lors de l'installation initiale
du systeme. Elle peut également étre réalisée a chaque exercice financier. Le format a
utiliser est le suivant :

Colonne Description
1 Numéro de ligne
Titre (2 positions alphanumériques)
Chapitre (2 positions alphanumériques)
Article (2 positions alphanumériques)
Désignation de l'article (80 positions maximum)
Montant budget initial
Montant budget révisé
Montant engagements

O 00 N O L1 A W N

Montant liquidations

[EY
o

Montant mandatements

=
[N

Montant paiements
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Lors de l'importation du budget de la premiére exploitation de 3COH, les valeurs

correspondent au budget au moment de cette mise en exploitation

BUDGET INITIAL Montant du budget primitif de I’exercice
BUDGET REVISE Montant total des révisions budgétaires
ENGAGEMENTS Total des engagements en date de la mise en place de 3COH

LIQUIDATIONS Total des liquidations en date de la mise en place de 3COH
MANDATEMENTS  Total des mandats en date de la mise en place de 3COH
PAIEMENTS Total paiements (receveur) en date de mise en place de 3COH

Pour les années subséquentes a la premiere année de mise en place de 3COH, seule le

champ BUDGET INITIAL a une valeur ; les autres étant nuls. Ils sont alimentés a partir des

mouvements saisis dans 3COH.

Les budgets de recettes et de dépenses DOIVENT étre rangés dans 2 feuilles EXCEL distinctes

3.2.

Importation des stocks

L'importation des stocks consiste a importer plusieurs tables :

b)

Unités de compte

Sous-familles et classes

Comptabilisation des sous-familles

DCI

Articles

Etat des stocks

Dotation des aux services (produits pharmaceutiques)

Unités de compte

La table des unités de compte (PIECE, AMPOULE, KG, ...) est garnie, lors de I'installation
initiale du systéme, par importation a partir d’'une feuille EXCEL. Des détails sur la
définition et les caractéristiques des unités de compte sont données dans le MANUEL
DE L'USAGER. Apres importation initiale, il est possible d’ajouter de nouvelles unités
de compte au moyen de la fonction PARAMETRES | UNITES DE COMPTE.

Sous-familles et classes

Les stocks sont décomposés en « familles» (MEDICAMENTS, CONSOMMABLES,
PRODUITS ALIMENTAIRES, etc.). Ces familles sont définies au moyen de PARAMETRES
| FAMILLES, SOUS-FAMILLES, CLASSES. Ces familles sont décomposées en sous-
familles qui sont elles-mémes parfois déclinées en classes. Les sous-familles et les
classes peuvent étre importées a partir de feuilles EXCEL.
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d)

f)

g)

3.3.

3.4.

Comptabilisation des sous-familles
Le lien entre les mouvements de stocks et la comptabilité se fait au moyen d’attributs
définis au niveau des sous-familles. Pour chaque sous-famille, il faut indiquer

— Le compte de STOCKS : 31xxxx

- Le compte d’ACHATS : 381xxx

- Le compte de CONSOMMATION : 601xxx
- Le compte de VENTES : 70xxx

DCI
La table des DCI (utilisées notamment par les articles de la famille MEDICAMENTS) doit
étre importée avant celle des articles.

Articles

Les articles ne peuvent é&tre importés que si les tables des UNITES, des FAMILLES, des
SOUS-FAMILLES (et CLASSES) ont été au préalable importées. Notons que les
prestations de services consommées (formation, entretien, assurances, ...) ou fournies
(actes médicaux et paramédicaux,...) sont considérés comme des articles. Il en est de
méme pour le catalogue de biens immobilisés.

Etat des stocks
L’état des stocks correspond a la situation des stocks en quantité et en valeur au
moment de la mise en place du systeme.

Dotations aux services
Les dotations aux services constituent des commandes récurrentes qui sont livrées
périodiquement par la pharmacie aux services concernés.

Importation des laboratoires

L'importation du fichier des LABORATOIRES doit étre précédée de I'importation de la
table des PAYS. Cette table renferme la liste des laboratoires pharmaceutiques. On
peut y enregistrer également la liste des fabricants de matériel médical, par exemple.
Les premiers seront distingués des seconds par leur « filiere ». La table des filiéres est
définie au niveau de PARAMETRES | FILIERES.

Importation des agences bancaires

Les banques sont définies par 2 tables : la table des institutions financiere (CPA, BNA,
BEA, CNEP, ...) et celle des agences bancaires. La définition de la seconde nécessite
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

I'existence de la premiére : Une agence bancaire fait nécessairement partie d’une
institution financiére.

Importation des dettes

L'importation de I'état des dettes en date de la mise en exploitation du systéme se
fait en deux étapes :

- Importation du fichier des fournisseurs
- Importation de I'état des dettes proprement dit.

Importation des créances

L’état des créances (sur clients ou salariés) se fait également en 2 étapes

- Importation du fichier des clients
- Importation de I'état des créances en date de mise en exploitation du systeeme

Importation des immobilisations

L'importation de I'état des IMMOBILISATIONS en date de mise en exploitation du
systéme, se fait en 2 étapes

- Importation des familles de biens (TERRAINS, BATIMENTS,MATERIEL, ...)
- Importation des sous-familles
- Importation de I'état des immobilisations proprement dit

Importation des dossiers des employés

Avant d’importer la table des employés de I'établissement, il faut définir les CORPS et
les GRADES dans le module RESSOURCES HUMAINES.

Importation des naissances

Dans les établissements, les naissances sont enregistrées au moyen du logiciel
PATIENT d’ou elles peuvent étre extraites.

L'importation des naissances (a partir du logiciel PAIENTS) se fait a partir de 2 feuilles
de calcul EXCEL : la feuille des NAISSANCES et la feuille des MERES

Format de la feuille des NAISSANCES (a partir de la table NAISSANCE F24.DBF)
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Colonne Contenu

No d'ordre

Référence MERE (lien avec 2eéme feuille)
Référence BEBE (lien avec 2éme table)
Date de la naissance

Sexe (M ou F)

Prénom de I'enfant

Certificat

00O N OO U1 B WN -

Code dans PATIENT

NA_ENT_MER
NA_DOS_ENF
NA_DT_ACCO
NA_SEX_ENF
NA_PRE_ENF
NA_NUM_ENR

Code wilaya **** A AJOUTER, n'existe pas dans PATIENT ****

La seconde table (des ADMISSIONS) est extraite de la table ANTRES F30.DBF. Il faut
extraire les lignes pour lesquelles le champ FER_COND vaut 4 ET 5

Colonne Contenu

No d’ordre
Référence mere ou bébé
(= colonne 2 de la feuille NAISSANCES)
3 Code (4 ou 5)
Nom de la mére ou du bébé
5 Date naissance de mére (code 4) ou bébé (5)

3.10. Importation de la table des codes des maladies (CIM-10)

Code dans PATIENT

FER_ENTREE

FER_COND
FER_NOM_MA
FER_DAT_NA

Utilisée notamment par le module ANALYTIQUE (suivi des déces), la table de la

codification internationale des maladies (CIM) doit étre importé avant premiere

utilisation du module ANALYTIQUE.
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4. Correction apreés erreur

Un certain nombre d’erreurs décelées a I'exécution de 3COH peuvent étre corrigées
automatiquement par des fonctions incorporées dans UMS.

4.1. Reconstitution de la balance générale

La balance générale, disponible dans le module COMPTABILITE GENERALE, est toujours « en
équilibre ». Ceci est dailleurs sa caractéristique de base : Total des débits = total des crédits.
Si, toutefois, de facon exceptionnelle, cette égalité n’était pas respectée, il est possible de
reconstituer la balance au moyen de I'option appropriée de UMS :

Utilitaires = Ajustement des tables = Balance générale

Il faut ensuite

- Fixer I'exercice et la période
— Ouvrir la base de donnes
— Cliquer sur Ajuster

Il faut ensuite produire la balance pour vérifier si le probléme a été réglé. Si tel n’est pas le
cas, il faut faire une analyse détaillée du probléme pour en identifier I'origine. Le recours
ultime set évidemment de communiquer le probléme et de transmettre la base de données
a PRESENCES Int’l.

4.2. Correction des journaux de stock

Il arrive quelques fois que des usagers saisissent des transactions de stock dans les mauvais
journaux. L'option « correction des journaux de stock » permet de rectifier ce genre
d’erreurs.

Principe de fonctionnement.

a) Ouvrir la base de données
b) Fixer les parameétres des transactions dont on veut modifier le journal

- Lafamille

- Le type de mouvement (entrées, sorties, ...)

— La période (par défaut I’exercice courant)

- La plage des numéros de transactions (par défaut, ‘tous’)
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possier 14 | « | » | »1| 20 EPH_ALGERIE
Base de données CiW3coh\3cohdataleph_azazgal_3cohBD.gdb

. - Type
Famille | 1 Wedicaments
(" Ajustement CT, Q etV

- {* Entrées
No de transaction Periode
i Sorties " Ajustement CT, valeur
d Exercice | 213 ) B
2 i Ajustement DT, @ etV  Conditionnement
a |ZZZZZZZZ du | 01/01/2013 BU | 31/12/2013 " Réintégration (" Déconditionnement

c) Fixer le journal de remplacement ; c’est-a-dire le journal dans lequel seront enregistrées
les transactions sélectionnées

Journal

| |

712  Entrée en stock consommables et accessoires

Mo 71200236 Ajuste préfe [

Dans I'exemple ci-dessus, les transactions sélectionnées (entrées en stock de la famille ‘11’
pour la période du 1/1/2013 au 31/12/2013) plus haut seront transférées dans le journal
712.

Si la case a cocher « Ajuste préfixe » est cochée, les trois premiéres positions des numéros
des transactions seront remplacées par le numéro du journal de remplacement. Dans
I'exemple ci-dessus les trois premiéres positions des transactions sélectionnées seront
remplacées par ‘712’

d) Afficher les transactions en cliquant sur le bouton « Afficher »
e) Cliquer sur « Ajuster » pour enclencher le processus d’ajustement proprement dit.

NOTA : Ce processus est irréversible ; il est donc prudent de faire une copie de sécurité de la
base de données avant de I'enclencher.

4.3. Re calcul des données des stocks

Le module GESTION DES STOCKS dispose d’une fonction UTILITAIRES | CONTROLE DE
COHERENCE qui permet de déceler certaines incohérences dans les données. Méme si ces
cas d’incohérence dans les données sont fort rares, il faut exécuter régulierement cette
fonction
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# tilitaires

puis,

Contrile de cohérence

qui propose

,ﬁ' Contréle de cohérence des données

Sélection de la famille

i En date du |3112/2013
Famille hox Toutes les familles) j " Tous les articles

De larticle

Sous-famille |xx Toutes les sous-familles - + Enonés uniquernent

0
MOUVEMENTS

A Tarticle ZZZZZZZZZZZ

rr r 00000 [ |  oamad [ wecas
[wo pmce  esanamon [ e [ ovawrmd  vaed ovavmel  VALEV QuAVTTE  VALEW

Arrondi (nbre de décimales)

Valeurs | 7 | Quantités| 2 n Lalculer | [=] Quitter

Les criteres de sélection en haut de la fenétre permettent de sélectionner les articles

(famille, sous-familles, plage d’articles, ...) sur lesquels doit porter le controle.

Le systéme compare notamment les données enregistrées dans les fiches de stocks, dans les
magasins et dans |'historique des articles sélectionnés. En cas d’incohérence constatée dans
les données, celles-ci sont affichées dans la fenétre. Ces résultats peuvent étre enregistrés
dans un fichier en format texte.

On peur consulter les articles affichées pour identifier la source de I'incohérence. Dans de
nombreux cas, la fonction UMS

Page 26.  Systéeme 3COH, Maintenance du systéme




Systeme 3COH, Maintenance du systeme

Utilitaires>Ajustement a partir des mouvements—> STOCKS

régle le probleme.

Il faut sélectionner les données a ajuster

Dossier L 0/ 1 HOPITAL STANDARD ITEES P:Jiﬂde " =
Chamin base de données C:\3coh\3cohdata\EPH_CHETTIA\ 3cohbd.gdb De 01/01/2011 200172011

E i i
Familles A |zzzZZzZZZZ fferCC:E:ant & Hatorue Ouvrir BD

Puis exécuter successivement, et dans l'ordre, les quatre options MOUVEMENTS, A
NOUVEAU, LOCALISATION er ARTICLES :

Ajuste muu'.f&m&nts” Ajuste anouveau ” Ajuste localisation || Ajuste article

Aprés exécution de cette option, il faut réactiver 'option de CONTOLE DE COHERENCE
(module) pour vérifier que les incohérences ont été éliminées.

4.4. Reconstitution des écritures comptables

Dans la tres grande majorité des cas, les mouvements saisis par les usagers donnent lieu a la
génération automatique d’écritures comptables. Si le paramétrage du systeme est
adéquatement réalisé, ces écritures sont nécessairement exactes. Cependant, en cas
d’erreur dans ces écritures, il est possible, au moyen d'une option de UMS, de les
reconstituer avec les bonnes valeurs.

Cas des mouvements de stocks

Périodiquement, I'administrateur du systeme 3COH doit exécuter la fonction TABLEAU DES
STOCKS (voir MANUEL DE L'USAGER). Ce tableau renferme notamment 2 colonnes
intitulées VARIATION et VARIATION COMPTABLE et porte sur un mois bien précis. Les
valeurs qui apparaissent dans ces colonnes devraient étre identiques pour toutes les familles
et sous-familles. En cas de différence, méme infime, la valeur VARIATION COMPTABLE est
affichée en rouge.
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Exercice m Période = - 1 janvier du 00012013 au 31012013
I I R R B S R R R
T . I = MO O 2z R
II|1 1 Médicaments.
I:I 01 Médicaments 7 658 954 97 11 056 6561.54 5140 887.18 591597435 591597436 1358492933
l:l 02 Sérums et vaccins 309 362.05 B4 430.00 - 84 430.00 - 84 430.00 224 38205
I:I 03 Produits lattiers et diététiques T2 656.20 40 220.70 - 4022070 - 40 220.70 3243550
I:l & 050 973.22 11 056 661.54 5 265 387.88 5791 273.66 579127366 1384224588
12 Consommables
I:l 01 Consommables 7 507 723.39 331090238 4005 084.07 - 694 161.69 - 694 161.69 6813 561.70
I:I 750772339 331090238 4005 084.07 - 594 16169 - 654 181,69 63813 561.70
[ 8 Produits dentaires
I:I 01 Produits dentaires 4043.52 4043.52
N 404352 404352
14 Produits de laboratoire
I:l 01 Réactifs 145 022.54 58 069.59 26 454.85 31614.74 31 614.74 176 637.28
l:l 02 Produits chimiques 4877667 4877667 43 776.67 4877667
l:l 03 Consommables de laboratoire 79 800.57 154 840.00 40 052.94 114 787.06 114 787.06 194 587 63
[ 04 iieux e cuture
I:l 05 Sérologie 5733.00 &5 527.00 24 453.00 §1074.00 &1 074.00 66 807.00
l:l 06 Hormone
I:l 230 558.11 347 213.28 50 950.79 25525247 256 252.47 485 308,58
16 Films et produits de radiologie
l:l 01  Films et produits de radiologie 292 409.06 70 443.21 56 960.63 13 482.58 13 482.58 305 89164
I:I 252 409.06 TO443.21 56 960.63 13 482.58 13 482.58 305 891.64

Un double clic sur la ligne ou apparait I'erreur, donne les détails sur les écarts, notamment
les journaux ol sont enregistrées les transactions erronées.

Dans la grande majorité des cas, UMS permet de corriger la situation.

Pour cela, il faut exécuter

UMS = UTILITAIRES = Ajustement des tables = Correction des imputations comptables

Il faut alors choisir

Journal : STOCKS

Période : indiquer les dates de début et de fin
Code journal : Code du journal ou *** pour « tous les journaux »
Tiers : Indiquer éventuellement une plage de code de tiers

Page 28.  Systéeme 3COH, Maintenance du systéme




Systeme 3COH, Maintenance du systeme

|w

Drescription :

01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
01/01/2013
06/01/2013
07012013
0901/2013
1001/2013
16I01/2013
23012013
2012013
28012013
2801/2013

2801/2013

70100110 ENTRE EN STOK

70100070 AUGMENT

70100111 ENTRE EN STOK

70100112 ENTRE EN STOK

70100072 AUGM

70100113 ENTRE EN STOK

701D0073 AUGM

70100114 ENTRE EN STOKE

70100115 ENTRE EN STOK

70100116 ENTRE EN STOKE

70100077 LOT AUG

701D0108 ENTRE EN STOK

70100118 AUGM MDT

70100068 AUGMET

70100109 ENTRE EN STOK

70100055 AUGMENT

701D0080| Bon de réception du 06/01/2013
70100079 Bon de réception du 07/01/2013
70100050 Bon de réception du 09/01/2013
70100081 Bon de réception du 10/01/2013
70100061 Bon de réception du 16/01/2013
711D0001 | Bon de réception du 23/01/2013
70100053 Bon de réception du 27-01-2013
T01D0052| Bon de réception du 28-01-2013
70100050 Bon de réception du 28-01-2013
70100051 Bon de réception du 28-01-2013

FPHOZS 000011
FPHOO1 0001
FPHOZS 00011
FPHOZS 00011
FPHOO1 0001
FPHOZS 00012
FPHOO1 001
FPHOZS 00012
FPHOZS 00012
FPHOZS 00012
FPHOO1 001
FPHO28 0001
FPHOO1 235
FPHOO1 001
FPHOZS 0001
FPHOO1 0001
FEPOO04 151D0017
FEPO03 15100016
FPHO10 15100013
FEPO0Z 15100018
FPHO10 15100014
FEPO03 15100019
FPHOO1 15100008
FPHOO1 15100007
FPHOO1 15100003
FPHOO1 15100004

Ajuster pigce [

m

Bessa (SISl 1 |HOPITAL STANDARD pornee date

FEP (3 o hi3cohdata\EPH_CHETTIA\ 3cohbd.gdb 010172013 J

4 |zzzzzz 3170142013 ' zzzZZZ

Code journal *** = tous) | 711

Compte ACHATS

Numéro

Tiers.

} 31 1402  Produits chlmiques
3811402 Achats stockés produits chimigues

541963

M| 14020008 ANTI BIOGRAMME AMPICILLINE

5419 63

Journat

" Ventes
{+ Stocks
" Achats
" Paye
" Immos

" Décaisse

5419.63

Puis, cliquer sur « OUVRIR », ce qui affiche, dans la partie gauche de la fenétre la liste des

transactions sélectionnées, et dans la partie de droite, le détail des transactions et leur

comptabilisation. Un clic sur « AJUSTER » recalcule les imputations comptables.

Il faut alors afficher le TABLEAU DES STOCKS pour vérifier que les erreurs ont été corrigées.

Autres journaux

En cas d’anomalies constatées dans les autres journaux (ACHATS, VENTES,...),

il suffit

d’attribuer la bonne valeur au champ « Journal » et procéder de la fagon indiquée ci-dessus.
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5.5. Reconstitution des a nouveau fournisseurs

Le module ACHATS permet de produire un certain nombre d’états (voir MANUEL DE
L’'USAFER), en particulier ' ETAT NOMINATIF DES DETTES. Cet état, donne, pour
chaque (fournisseur, compte fournisseur) le solde de début d’exercice, le montant des débits
(reglements et avoirs) et le montant des crédits de la période choisie ainsi que le solde de
fin.

Les cas d’'anomalies (par exemple, un solde fournisseur débiteur) sont affichés en rouge.

UMS dispose d’un outil qui permet de corriger la majorité de ces situations d’anomalies.
Pour I'exécuter, il faut activer

UMS - Ajustement de tables - Ajustement des comptes a nouveau fournisseurs
Dans la fenétre affichée, il faut d’abord fixer la plage des dossiers fournisseurs (si vous voulez

rectifier les données d’un fournisseur spécifique, il faut indiquer son code dans les 2 champs
‘de’ et ?') :

Dossier = 1 HOPITAL STANDARD PIa[g)e fournisseurs Exer|cice | | |
3
Bace de données c:\3coh\3cohdata\EPH_CHETTIA\_3cohbd.gdb A [zzzzz

I. Il faut ensuite cliquer sur Ouvrir, puis sur « Mise a zéro » aprées avoir coché la case
« Tous » :

WIZE 3 ZET0 .
EXETCICE

| Mise & zéro |[2007 | 3] iTouse

Le haut de la fenétre affiche la premiére année connue du systeme (2009 dans I'exemple ci-

dessous) :
Exercice
| | > | - | 2009
2. Cliquer ensuite sur « Ouvrir transaction », puis « Ajuster »
Cluperie transactiun‘ l Ajugter

Au moyen du navigateur en haut de I'écran, passer a I'exercice suivant
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Exercice

H|-q||..|p.|| 2010

Cliquez a nouveau sur « Ouvrir transaction » et « Ajuster ».

Recommencez ce processus (passage a l'exercice suivant, puis « ouvrir transaction » et
« ajuster ») pour tous les exercices jusqu’au dernier).

3. Fixez I'exercice au premier exercice

Exercice

| |.,|H| 2009

Transférer

Puis cliquez sur

Passez a I'exercice suivant, puis cliquez a nouveau sur Transférer.

Recommencez ce processus (transfert des données d’un exercice sur le suivant) pour tous
les exercices jusqu’a I'avant-dernier (2012 dans I'exemple).

Il faut alors reproduire I'état nominatif des dettes pour vérifier que les problémes ont été
réglés.
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6. L’utilitaire ibCONSOLE (Borland)

L’utilitaire ibCONSOLE, de la société BORLAND (USA) éditeur du SGBDR (Systeme de gestion
de base de données relationnelle) est inclus dans I'utilitaire d’installation de 3COH.

Cet utilitaire permet d’accéder aux tables de la base de données 3COH. Sa fonction iSQL
permet notamment d’exécuter des requétes SQL.

Une documentation trés riche sur ce produit est disponible sur internet (vidéos, textes,
forums, etc.). Elle pourra étre consultée a profit par l'utilisateur (informaticien) de 3COH.
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